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� 従業員は消毒剤および関連用品を以下の場所で利用できる。 
 

� 非接触型決済システムを設置している。設置できない場合は決済システムを定期的に消毒してい

る。説明： 
 
________________________________________________________________________ 

 

� 可能であれば、カスタマーサービスまたは受付エリアには、従業員と顧客・来店者の間の接触を制

限するため、プラスチック製の仕切りを設置している。 
 

� セルフサービスエリア（掃除機のノズルやホース、タッチスクリーン、コインボックス、自動販売

機、トリガー・ワンド、ゴミ箱など）はスタッフによって監視され、EPA承認の消毒剤を使用しメー

カー の指示に従って定期的に消毒されている。 

 

� 車の外装ディテールは予約でのみ提供している。予約ログには顧客の氏名、電話番号、電子メール

アドレスなどの顧客情報が記録されている。 
 

� 外装ディテールサービスのために洗車場に到着した際、顧客は外装ディテール作業向けに指定され

たエリアに車を停める。指定されたエリアには非接触型ゴミ箱が設置され、作業をする従業員が他

の従業員または顧客から6フィートの距離を維持できるように十分なスペースが保たれている。 可

能な限り従業員は車内に入らず、サービスが終了後、顧客は停めておいた場所で車を受け取る。 

 

� 車の内装ディテールと内装の清掃は予約でのみ提供している。予約ログには顧客の氏名、電話番

号、電子メールアドレスなどの顧客情報が記録されている。 
 

� 内装ディテールサービスで洗車場に到着した際、顧客は内装ディテール作業向けに指定されたエリ

アに車を停める。 指定されたエリアには非接触型ゴミ箱が設置され、作業する従業員が他の従業員

または顧客から6フィートの距離を維持できるように十分なスペースが保たれている。顧客は車両か

ら離れ、サービスが終了後、車を受け取る。 

 

� 車内の清掃は適切な物理的距離を保つため、車両ごと一名の従業員のみが担当している。 従業員

は、使い捨て手袋、使い捨てガウン、布製フェイスカバーなどの個人用防護具(PPE)を着用してい

る。可能な限り、清掃中は車両の喚起を十分行っている（例、すべての窓やドアを開けておく）。 

 

� 車内の清掃に使用したPPE は清掃後にすべて取り外し廃棄している。従業員は、手袋とPPEを取り外

した後、石鹸と水で少なくとも20秒間手を洗い、石鹸と水が利用できない場合は、アルコール 濃

度60%以上の手指消毒剤を使用している。 

 

� タオルドライサービスは屋外洗車サービスでのみ利用可能とし、タオルは従業員間で共有せず定期

的に洗濯している。 
 

� 施設に到着した顧客に、施設内または施設の敷地内では（該当する場合は、飲食中を除いて）常時

フェイスカバーの着用が必要であることを説明する。これはすべての成人と2歳以上の子供に適用さ

れる。医師よりフェイスカバーを着用しないように指示をされている顧客はこの要件から免除され

る。従業員と他の来訪者の安全をサポートするために、フェイスカバーを持参せずに到着した顧客
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が利用できるフェイスカバーを用意する。 

� 来訪者が施設に入る際に、症状の確認を行う。症状の確認には咳、息切れ、呼吸困難、発熱または

悪寒、およびその他の自覚症状が含まれる。これらの確認は、対面式で行うか、オンラインチェッ

クインシステム、またはこれらの症状のある来訪者は施設内に入場してはならないことを通告する

看板を施設の入口に掲示するなどの代替方法で行う。 

 

� 手指消毒剤、石鹸と水、ティッシュ、ゴミ箱は施設の入り口または入り口付近、受付けおよび職場

内の至る所や人が直接やり取りをする屋外に設置されている。 
 

� 休憩室、トイレ、その他の共用エリアは以下のスケジュールに従って頻繁に消毒されている。 

o 休憩室     ____________________________________________________ 

o トイレ      _____________________________________________________ 

o その他       _____________________________________________________ 

 

� オプション - その他の対策の説明（例：シニアのみの時間を提供する）  

D. 市民とのコミュニケーション 

� 本手順のコピーは施設のすべての公共の入口に掲示されている。 

� 施設内の安全性を維持する方法（物理的距離の維持、フェイスカバーの着用など）について一般市民

に明確なガイダンスを提供するため、標識が掲示されている。 

� 施設の各公共の入り口に標識が掲示され、すべての従業員と顧客に、咳や発熱がある場合は施設内に

入らないよう通告がされている。 

� 施設のオンライン発信（ウェブサイト、ソーシャルメディアなど）は、営業時間、フェイスカバー

着用の必要性、およびその他に関する明確な情報を提供している。  

E. サービスへの平等なアクセスの確保 

� 顧客・クライアントにとって重要なサービスを優先している。 

� 遠隔で提供できる取引またはサービスはオンラインでのサービスに移行している。 

� 移動が制限されている、または公共スペースにいることで病気にかかるリスクが高い顧客のための 

商品およびサービスへのアクセスを保証するための対策を講じている。 

 

 

企業は上記に含まれていない追加対策について別紙に記載し本文書に添付してください。 

 

本手順に関するご質問やご意見は、以下の者までご連絡ください。 
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会社の     

担当者名:   電話番号:  
 

    

最終更新日:    

 


